
CÉDULA DE TRÁMITES Y SERVICIOS AL PÚBLICO

NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO TRÁMITE SERVICIO

TRANSPORTE PÚBLICO ADAPTADO X

OBJETIVO DEL TRÁMITE TIEMPO DE RESPUESTA

PROPORCIONAR A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 
DE UN TRASLADO GRATUITO, EFICIENTE, CONFIABLE Y 
SEGURO, Y EN LA RUTA ESTABLECIDA, HASTA LA 
CLÍNICA, CENTRO DE REHABILITACIÓN, ESCUELA, 
CENTRO DEPORTIVO Y ESPACIO LABORAL EN DONDE 
SE CUBRAN LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS. 

INMEDIATO

COSTO DEL TRÁMITE

EL SERVICIO DE TRASLADO NO TIENE NINGÚN COSTO PARA EL USUARIO.

COMPROBANTE A OBTENER VIGENCIA DEL TRÁMITE 

NO APLICA PERMANENTE

USUARIO HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO

PERSONAS CON DISCAPACIDAD  

LUNES A VIERNES EN HORARIO DE: 
-  9:00 A 15:00 HRS. 
-  17:00 A 20:00 HRS. 

ÁREAS RESPONSABLES
OFICINA EN LA QUE REALIZA EL TRÁMITE O 

SERVICIO

UNIDAD DE ASISTENCIA E INTEGRACIÓN SOCIAL ÁREA DE ATENCIÓN A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD

UBICACIÓN DE LA OFICINA NÚMERO TELEFÓNICO

CALLE JORGE SERDÁN ESQ. MARCO A. MUÑOZ, COL 
ADOLFO LÓPEZ MATEOS, CP. 91020, XALAPA, VER.

(228) 8 14 11 86,  8 14 10 77, 8 14 08 27  
EXT. 121.

REQUISITOS

- PRESENTAR ALGÚN TIPO DE DISCAPACIDAD (MOTRIZ, MÚLTIPLE, INTELECTUAL, AUDITIVA, 
AUTISMO). 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS FORMATOS A UTILIZAR



ARTÍCULO 61 FRACCIÓN I DEL REGLAMENTO DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL. 

NO APLICA

F E C H A D E 
VALIDACIÓN

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE 
LA INFORMACIÓN

Vo. Bo. DEL JEFE INMEDIATO

31/ENERO/2015 C.D. OLIN TONATIUH REBOLLEDO GÓMEZ 
JEFE DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA E 
INTEGRACIÓN SOCIAL

LIC. JOSÉ RICARDO BENÍTEZ BRETÓN 
SUBDIRECTOR OPERATIVO


